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1| Synthése de I'année

1.1 L'essentiel de I'année

1.1.1 Les faits marquants

Le réseau interconnecté a fait peau neuve !

Des travaux denvergures ont été réalisés sur le réseau interconnecté 'été dernier pour sécuriser
I'alimentation en eau des sud franciliens
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Une année marquée par des conditions météorologiques capricieuses

Les mois de janvier et de février 2017 ont &1é marqués par un épisode de froid impartant et rapide. La
température de la Seine a avoising les 2-3°C, ce qui a également entrainé des contraintes au niveau
des usines de traitement. Les casses réssaux ont été trés nombreuses, Nos équipes ont été confrontées
par un nombre d'intervention 3 a 4 fois supérieur qu'a la normail.
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1| Synthése de I'année

La fin du mois de juin a été marquée par de fortes chaleurs, créant un pic de demande en eau sur
l'ensemble du territoire francilien.

La ville de Créteil a éié le lieu, a4 ces moments de fortes chaleur, d'episode de « strestpooling », c'esl-
a-dire d'ouvertures sauvages de poteaux incendie. En 2008, SUEZ et |a ville de Créteil travaillercns en
collaboration pour proposer aux Cristollins das alternatives pour éviter ce type d'usage dommageable
des hydrants,

Le projet Eau Douce pour tous a été lancé !

Pour répondre aux attentes des clients particuliers @“t""
concernant le calcaire, la Région Sud lle-de-France a fait le Eaﬁh-'rﬂ,i*tUPE ™ " .
choix d'étudier la possibilité dinstaller une unité de pourTouS ~ 'uu ; oos
décarbonatation collective de 'eau du robinet sur ses usines T o E- ‘-"% %
de production d'eau potable. | . q,,:‘i' . u? &) - L

3 " . 5 ©
Les collectivités ont &té invitées a venir découvrnir le projet, y|E J ﬂ_ f. e
par territoire, lors de petits déjeuners el lors dune journée i L

technique organisée a Evry. = L I.IS I'End
3 Laaf dure ?-
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Les papilles des golteurs redécouvrent les terroirs de I'eau !

La journée annuelle des godteurs est l'occasion de faire découvrir de nouveaux golts el d'exercer |es
papilles des golteurs, a travers les differents goits de I'eau des terroirs de France,

Cette année a loccasion de la semaine du golit, environ 100 golteurs ont également decouvert la
France a travers de nombreux ateliers autours de I'univers du fromage.
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1| Synthése de Fannée

Péquipe de Pebservaloine de

a le plaisir ge vous convier

a b periir g M bz ooeed] des poilzerss Teromegs ferzre
» DI 0 = ol e 2 rimtionns o et mnertifives
» 1h b3 ; mabeic hlnsemerly

1.1.2 Les travaux de canalisations et de branchements

Travaux du Grand Paris

La construction de la nouvelle ligne de métro impose des dévoiements de réseaux et notamment d'eau
potable. Les travaux se sont poursuivis en 2017 notamment rue du Cap et rue Vallery Radot.
Travaux de renouvellement

En 2017, 791 ml ont été renouvelés rue César Franck, Vincent d'Indy, Camille d'Artois et Général
Leclerc et 140 ml ont éte posés rue Charles Beuvin et Pierre Brossolette.

Chanlier de renouvellemen! e Camile o’ Arois
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1 | Synthése de 'année

1.1.3 Le fonds de solidarité

En 2017, ce fonds a ainsi permis de financer les actions suivantes |
« Maodélisation hydrogéologique du lac de Créteil avec IAFDAC ;|
« MNombreux stages de voiles ;
s Alevinage du Bras du Chapitre avec I'association la « Goujonnetie » |

L'EPT GPSEA, la ville de Creteil et SUEZ ont mené de nombreuses réflexions pour améliorer le cadre
de vie des Crisloliens grace au fonds de solidarité lié au contrat de délégation. Ainsi en 2018, il est
prévu de réaliser |

» des fravaux de création de jeux d'eau ;

o [étude de défense incendie suite & I'évolution de la reglementation |

» des études de faisabilité d’aménagement du Bras du Chapitre

e des travaux pour ameéhorer l'agration du lac de Creteil, .
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1| Synthése de I'année

1.1.4 Nos actions de communication

SUEZ accompagne les communes dans leurs projets de sensibilisation des publics 4 la ressource
el a l'environnement.

Les enfants ont soif d'apprendre !

Des intarventions pédagogiques a la découverte de
l'eau dans la ville ont éié effectuées pour les enfants
(écoles Leo Lagrange, Blaise Pascal, Les Sarrazins,
Gaspard Monge, De la Source)

duréhle

_Uaclualilé dy conseil municipal tes enfants

A la décolneris du monda' do "assninksoment
4 .

v

Les enfants ont egalement pu étre
sensibilisés grdce au magazine
pédagogique C de l'eau
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1] Synthése de I'année

1.2 Les chiffres clés

5 394 clients dessearviz

5 039 458 m?® geau facturée =

€

‘ 5 9 3,6 % de rendement du réseau de distribution

12?,9 KM de réseau de distribution d'eau potable

(_ZHLJ 1 UO % de conformité sur les analyses physico-chimigues

0 o oo
1 U{.} /::I de conformité sur les analyses bactériologigues

r—
—

: € 2,0663 € TTC/M? sur 1a base de la facture 120 m?
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1| Synthése de I'année

1.3 Les indicateurs de performance

Les données el indicaleurs relalifs aux caractéristiques et 4 la performance du service qui sont
présantés ci-dessous et dont la preduction reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
senvice (RPQS5) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont preésentés dans d'autres parties de ce rapport, et notamment
s Les caractéristiques technigues du service |

- La date d'échéance du contrat de Délégation de Service Public es! répertoriée dans la partie
"Présentation du service \ Le contrat”

= La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L'inventaire du patrimoine \
Les biens de retour \ Les ressources™

- Les differents volumes prélevés, acheiés ou vendus & d’autres services publics d'eau potable
sont repertories dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique”

- Le nombre dabonnements ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types
d'abonnés sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle”

- Le lingaire du réseau es! présenté dans la partie
"Linventaire du patrimoine \ Les biens de re?c:ur y Focus surle SISPEA
Les canalisations”

« Latarification de I'eau el receltes du service

- La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 m® sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \
Le bilan clizntéle”

- Les recetles du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

» Les indicateurs de performance :

- Les taux de conformite des prélévements sur les
eaux distribuées sont presentés dans la partie "La
gualité du service \ La qualité de I'eau”

= Le rendement de réseau, lindice linéaire des
volumes non comptés et I'indice lingaire de perles

Le SISPEA, systéme dinformation unique at
visant au recusil, & la conservation et ala |
diffusion des donndes sur les services |
publics de  distibution  deau et
d'assainissement, a até créé par la loi sur
I'Eau at rendu obligatoire par ka loi NOTRe.

Chagque collectivité dait y saisir et v publier
les données el indicateurs només des
services dont elle a la charge, une fois le
RPGS présenté & son Essemblée
délibérante

Nous avons construit, en collaboration aves |
I'Agence Frangaise pour la Biodiversité,
antité gérant la SISPEA un échange
autornatisé de ces données permettant de

en réseau sont détalllés dans la partie "La gualite
du service \ Le bilan hydraulique"

Le delai et le taux de respect du délai maximal
d'ouverture des branchements pour les nouveaux

les alimenter par celles que nous fournissons
dans e présant RAD, Cala parmet ainsi de
vous affranchir en grande partie de cette
sansie. |l nous apparait egatement important

détre proactifs dans cette démarche de
fransparence, Cas données ne seront que «
préalimantées », il vous appartiendra de les
publier en les validant sur e portail dédia,

abannés, le laux de réclamation, l'existence d'un
dispositif de mémaorisation des réclamations
ecrites recues ainsi que les laux d'impayés sur les
factures d'eau de lannée précédente sont
présentés dans la parlie "La qualité du service \Le
bitan clientéle”

» Les actions de solidarite et de coopération, et
notamment ke nombra el le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidarité sur
l'eau, sont présentés dans la parfie "La qualité du service
\ Le bilan clientéle”

Sauf avis contraire de volre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
rafarential Contrats avec e référantiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée) nous
procéderans & lenvol automatisé des
données en juillet,

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalug le degré de fiabilité (A pour "trés fiable”. B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") caleulé selan la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n"12/DE du 28 avril 2008. A défaut d'indication, le degré de fiabilité dort &tre considéré comme étant de
qualité A pour "tras fiable",

La définition et le mode de calcul de chague donnée et indicateur de performance peuvent étre
consullés sur le site http/www.services eaufrance frfindicateurs
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1] Synthese de Fannée

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexs,
1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

MNous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilile de la collectivité ou d'aulres arganismes publics, dans |a mesure ol ceux-ci ont pu &tre
collectés a la date de realisation du présent rapport. lls sont signales par un signet numéroté ;

{1) : praductaur de l'information = Collectivité

{2) : producteur de l'information = Police de [Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Degré

Théma Indicateur 2016 2017 Unité de
fiabilite

Caraclbriatique

- i h
{echnique . 0101.0 - Estimation du nombre d’habilants desservis (1) . g1 780 914H | Modibre _ A
Carachénstigue 4 '
technique VP.058 - Nombre d'abonnements 5318 5394 | Nombre A
Caracléristigue | VP.OF7 - Lingaire de réseaux de desserle (hors branchements)
i . i . 1269 | 1275 km A
Tarificaiion D102.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m?* 20625 | 20663 ::Tr.:rrn’ A
T — [P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les saux '
pedormance digtribudes reaksas au titre du contrfibe sanilaime par rappar aux 100 1000 % A
brmites de gualité pour ce qui concerne la microbiologie (2)
PI02.1 = Taux de conformité des préldvernents sur les eaux
Irsthcateur de | distribuées réalizés au titre du contrble sanitaire par rapport aux 100 100 % A
porformance Rrmites die qualitd pour oo qui concerma les paramilees physico-
[ | ehimigues (2) | | 1 i
Indicateur de
| performance | P104.3 - Rendement du reseau de distibution . 84,02 a3 6 | %. A
Indicateur de | P103.28 - Indice de connaissance de gestion patrimonisie des 120 120 Lﬂgg A
performance résaaux deau polable 120
Indicateur de [ P72 - Taux moyen de rencuvellsment des reseaux deau | |
| performance | potable (1) | W] B -
Indicateur de P108.3 - Indice d'avancemant de la profection de la ressource
performance | &neau (1) | )3 | 23 | - =
Indicateur de
performance | P105.3 - Indice lindaire des volumes non complés . 972 .43 | m*fkemi _ A
Indicateur de i i 5 B
performance P106.3 - Indice Enéaire de peries en réseau 929 7,99 mtmi] A
Actions de
solidarnibe af de | Nombre de demandes d'abandons de créances recuss 8 12 Nombre A
|ceoperalion | | ! [
Actions de P109.0 - Moniant des abandons de créances ou des Euros
sobdanté al da | versemants & wn fond de solidaité au titie de Fakde au palement 0. 00009 . par m? A
cooperation des faclures d'eau des personnes en sitisation de précarntsd (1) faclurés
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